MOSAIQ

KOMMUNIKATIONSAGENTUR

Die neue Mosaiqg Kommunikationsagentur

WICHTIGE FRAGEN UND ANTWORTEN ZU DEN VERANDERUNGEN
BEI MOSAIQ UND DESKALL

WAS GESCHIEHT MIT DESKALL UND MOSAIQ?
Die beiden Kommunikationsagenturen legen ihr operatives Geschaft, d.h. die Projektadministration und
-koordination, unter dem Dach von Mosaiq zusammen.

WARUM PASSEN DIE BEIDEN AGENTUREN ZUSAMMEN?
Beide Kommunikationsunternehmen haben Ahnlichkeiten: kleine Teams, grosse Kundennihe, familidre
Strukturen, breite Dienstleistungspalette. Und sie sind beide in der grésseren Region Olten zuhause.

HAT MOSAIQ DESKALL UBERNOMMEN?
Nein. David Frei (Bruder) und Ulla Frei (Ehefrau des 2021 verstorbenen Rasmus Frei) bleiben Eigentlimer der

Deskall Kommunikation AG.

BEHALTEN DESKALL-KUNDEN IHRE ANSPRECHPARTNERINNEN?
Ja, Rahel Beyli und Sonja Degen werden ihre Kundinnen und Kunden weiterhin betreuen und laufende
Projekte weiterfiihren. Ulla Frei wird uns vorlaufig als Know-how-Tragerin von bisherigen Projekten und Kunden-

beziehungen zur Verfligung stehen.

WIE IST MOSAIQ VON JETZT AN ORGANISIERT?
Mosaiq bleibt eine Netzwerk-Agentur mit diversen externen Partnerinnen und Partnern. Auch Rahel Beyli
und Sonja Degen von Deskall werden neu im Mosaig-Team tatig sein und ihre bisherigen Kundenbeziehungen

weiter pflegen.

WELCHE PARTNER GEHOREN NOCH ZUM ENGEREN MOSAIQ-KREIS?
Die langjahrigen Netzwerk-Partner DEVEN9 und ask Andreas Stettler Kommunikation. Der Geschaftsleitung
von Mosaiq gehoren neben Reto Spiegel neu Rahel Beyli, David Degen und Andreas Stettler an. Weitere Partner

sind auf www.mosaiq.ch aufgefiihrt.

WIE IST DIE AUFGABENTEILUNG INNERHALB DER GESCHAFTSLEITUNG?
Reto Spiegel: Beratung, Verkauf, Strategie & Marketing

Rahel Beyli: Konzept & Grafikdesign

David Degen: Web, SEO & IT

Andreas Stettler: Beratung, Branding, Kampagnen & Text

mosaiq.ch



WO SIND DIE DATEN VON DESKALL-KUNDEN GESPEICHERT?

Der Kundendaten-Speicher wie auch die Kunden-Informationen von Deskall werden neu bei Mosaiq integriert
und verwaltet, damit unterbrechungsfrei und liickenlos weitergearbeitet werden kann.

Mosaiq stellt jedem Kunden einen Datenaustausch-Ordner zur Verfligung, wo die im nachsten Abschnitt
beschriebenen Formate jederzeit runtergeladen werden kdnnen. Ebenso steht ein Ordner auch fiir anzuliefernde
Quelldateien fir neue Auftrage zur Verfligung. So spart man sich den Versand von E-Mails oder Wetransfer /
Swisstransfer und Dropbox-Services.

URHEBER- UND NUTZUNGSRECHTE

Das Urheberrecht liegt unanfechtbar beim Erzeuger der Daten. Dies bezieht sich insbesondere auf die Arbeits-
daten in den gangigen grafischen Programmen wie InDesign, Photoshop oder Illustrator.

Die Nutzungsrechte der fertigen Daten (PDF, EPS, PG, PNG, TIFF, SVG, MOV, MP4 etc.) liegen zu hundert Prozent
beim Kunden und konnen entsprechend eingefordert werden.

ANSPRUCH AUF BISHERIGE KUNDEN-ABOS / LEISTUNGEN

Mosaiq hat keine laufenden Projekte von Deskall ibernommen. Diese wurden moglichst per Jahresende
2022 abgeschlossen. Somit beginnt eine neue Kundenbeziehung per 2023 ohne Anspruch auf Altlasten oder
bestehende Kunden-Abos. Diese werden — wo vorhanden - neu verhandelt.

WEBSITE-HOSTING

Mosaiq Ubernimmt die Website-Verwaltung von Deskall. Da diverse Websiten an ihre natiirlichen Grenzen
kommen, missten in den nachsten Monaten neu migriert oder neu aufgesetzt werden. Diese werden dann in
Absprache mit den Kunden in das Mosaig-Kundencenter ibernommen.

GOOGLE- UND SOCIAL MEDIA-ZUGANGE

Bei Google wie auch Meta (Facebook / Instagram) sind diverse Kundenprofile in Deskall-Kundencenters hinter-
legt. Wir werden die betreffenden Kunden systematisch angehen und anfragen, ob eine kiinftige Betreuung
durch Mosaiq gewlinscht wird oder der Account aus den Kundencenters entfernt werden soll (keine Loschung
der Profile, nur den Zugriff darauf).

NEUE KOORDINATEN

Telefon 062 791 30 30 und E-Mail info@deskall.ch werden inskiinftig an Mosaiq weitergeleitet.

Die Direktnummern und E-Mail-Adressen von Rahel Beyli und Sonja Degen werden umgeleitet auf die neuen
Mosaig-Adressen. Neu sind auch David Degen und Andreas Stettler Giber Mosaiq-Adressen erreichbar.

RAHEL BEYLI SONJA DEGEN

062 288 44 09 062 288 44 06
rahel.beyli@mosaiq.ch sonja.degen@mosaig.ch
DAVID DEGEN ANDREAS STETTLER
062 288 44 02 062 288 44 07
david.degen@mosaig.ch andreas.stettler@mosaig.ch

mosaiq.ch



